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GliederungGliederung
Ausgangslage
Zielsetzung
Vorgehenskonzept
Lösungsansatz
Ergebnis für die Ratsarbeit
Auswirkungen auf Verwaltungsprozesse
Ergebnis für die Verwaltung
Erfahrungen und Ausblick
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Ausgangslage – Zielsetzung – Vorgehenskonzept 
– Lösungsansatz – Ergebnis für die Ratsarbeit –
Auswirkungen auf Verwaltungsprozesse – Ergebnis 
für die Verwaltung – Erfahrungen und Ausblick

Kontext Entwicklung Ratsportal
Suche nach zusätzlichem Mehrwert
Bezug KGSt-Bericht 3/2004 „Vom Ratsinformations-
system zum Ratsportal
Auskunftsersuchen über Beschlussumsetzung 
wiederkehrend
Arbeitsintensiv
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Ausgangslage – Zielsetzung – Vorgehenskonzept 
– Lösungsansatz – Ergebnis für die Ratsarbeit –
Auswirkungen auf Verwaltungsprozesse – Ergebnis 
für die Verwaltung – Erfahrungen und Ausblick

Herausforderung:
Arbeitsprozess in Anwendung und Ratsportal 
integrieren
Lösung mit Verwaltung erzielen

Erfordernis:

Funktionalität erweitern
Workflow definieren
Einfache Handhabung
Flexibiltiät sichern
Effizienzsteigerung
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Ausgangslage – Zielsetzung – Vorgehenskonzept 
– Lösungsansatz – Ergebnis für die Ratsarbeit –
Auswirkungen auf Verwaltungsprozesse – Ergebnis 
für die Verwaltung – Erfahrungen und Ausblick

Bildung einer Arbeitsgruppe
Verwaltung
Politik

Analyse der bisherigen Praxis
Kooperation mit Fa. CC e-gov

Impulse für Produktentwicklung
Anforderungen an Ratsportal
Erkenntnis: Strukturiertes, werkzeugbasiertes 
Verfahren neu
Arbeitsprozesse in Ratsbüro entfallen bzw. werden 
reduziert
Keine Planstellendiskussion
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Ausgangslage – Zielsetzung – Vorgehenskonzept –
Lösungsansatz – Ergebnis für die Ratsarbeit –
Auswirkungen auf Verwaltungsprozesse – Ergebnis 
für die Verwaltung – Erfahrungen und Ausblick

Koordination in den Verantwortungsbereich des 
Ratsbüros
Stufenartige Umsetzung
Vertrauen aufrechterhalten – kein Misstrauen
Anspruch des Rates auf Auskunft in den Mittelpunkt 
stellen
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen
Betreuung sicherstellen
Schulungskonzept
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Ausgangslage – Zielsetzung – Vorgehenskonzept –
Lösungsansatz – Ergebnis für die Ratsarbeit –
Auswirkungen auf Verwaltungsprozesse – Ergebnis 
für die Verwaltung – Erfahrungen und Ausblick

Anfragen über Beschlussumsetzung sollen nicht 
stattfinden
Informationsbedarf über Ratsportal decken
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Ausgangslage – Zielsetzung – Vorgehenskonzept –
Lösungsansatz – Ergebnis für die Ratsarbeit –
Auswirkungen auf Verwaltungsprozesse –
Ergebnis für die Verwaltung – Erfahrungen und 
Ausblick

Konsens: Das „Wie“ und die Ausführung von 
Beschlüssen ist klassische Verwaltungsaufgabe
Organisationshoheit der Verwaltung nicht in Frage 
gestellt
Politische Forderung: Ergebnis in Ratsportal 
anzeigbar machen
Chance für Verwaltung, Geschäftsprozesse zu 
hinterfragen
Optimierung der Verfahrensweisen möglich
Regelung kann ämterweise angepasst werden
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Ausgangslage – Zielsetzung – Vorgehenskonzept –
Lösungsansatz – Ergebnis für die Ratsarbeit –
Auswirkungen auf Verwaltungsprozesse –
Ergebnis für die Verwaltung – Erfahrungen und 
Ausblick

Akzeptanz bei Kolleginnen und Kollegen schaffen
Schulungskonzept und Schulungsmaßnahmen
Lösungen anbieten – Marketing betreiben
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Lösungsansatz – Ergebnis für die Ratsarbeit –
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Neuland betretenNeuland betreten
Seit Mai 2007 erste praktische ErfahrungenSeit Mai 2007 erste praktische Erfahrungen
Mehrwert und Nutzen für die Verwaltung Mehrwert und Nutzen für die Verwaltung 
generiert sich erst durch Recherchegeneriert sich erst durch Recherche

Wunsch nach strukturiertem Verfahren nicht Wunsch nach strukturiertem Verfahren nicht 
nur für Beschlüsse, sondern auch für Anfragen nur für Beschlüsse, sondern auch für Anfragen 
und Bericht der Verwaltungund Bericht der Verwaltung
Protokollarbeit kann reduziert werdenProtokollarbeit kann reduziert werden

Wenn Sie neugierig geworden sind, wenden 
Sie sich bitte an das Team von CC e-gov!
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Kontakt:Kontakt:
Partho BanerjeaPartho Banerjea
Gemeinde SeevetalGemeinde Seevetal
Stabsstelle VerwaltungsmodernisierungStabsstelle Verwaltungsmodernisierung
Kirchstraße 7 Kirchstraße 7 --11, 21218 Seevetal11, 21218 Seevetal
Tel. 04105 / 55 270 Tel. 04105 / 55 270 
EE--Mail: Mail: parthopartho..banerjeabanerjea@rathaus@rathaus--seevetalseevetal.de.de

Herzlichen Dank fürHerzlichen Dank für
Ihre Aufmerksamkeit!Ihre Aufmerksamkeit!

Ihre Fragen / Ihre Fragen / 
DiskussionDiskussion

Tipp: KGSt-Bericht 3/2004
Vom Ratsinformationssystem (RIS)
zum Ratsportal
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